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Regién de La Araucania

REF.:. Aplica multas administrativas al
Organismo Técnico de Capacitacién
“FUNDACION CAPACITACION Y
FORMACION LABORAL”, RUT 65.062.043-7, en
el marco de la fiscalizacién al Programa de
Formacién para el Trabajo, registro especial,
Primer Llamado afio 2014.
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CONSIDERANDO:

1.- Que, el Organismo Técnico de Capacitacion
“FUNDACION CAPACITACION Y FORMACION LABORAL”, RUT 65.062.043-7, en
adelante el OTEC FOLAB, representado legalmente por Rinett del Pilar Ortiz Rivera, RUT
N° |_, ambos domiciliados para estos efectos en Andres Bello N°386, comuna de
Temuco, regién de La Araucania, impartié el curso de “Estética Facial”, c6digo REE-14-01-
09-0702, fecha de inicio 19 de diciembre de 2014 hasta el 01 de julio de 2015, en el marco
del Programa Formacién para el Trabajo, Registro Especial, correspondiente al Primer
Llamado afio 2014.

2.-Que, el funcionario don Jorge Saldafa
Gonzéalez con fecha 09 de junio de 2015, inicio proceso de fiscalizacién al OTEC al curso ya
sefialado y detect6 las siguientes irregularidades:

a) El dia 09 de junio de 2015, no se estaban impartiendo las clases, de conformidad a
lo comunicado al Servicio.

b) Postergaciones de clases sin consensuar con alumnas.

¢) Alumnas continuaban asistiendo a clases después del 12 de junio de 2015, fecha de
término de la fase lectiva.

d) Los materiales e insumos entregados para las clases précticas no estaban en buenas
condiciones incluso habian sido usados con anterioridad.

e) Demora de hasta tres semanas para firmar la recepciéon conforme de subsidios.

f) Cambios de sala dentro del mismo recinto, no cuenta con calefaccién adecuada.

g) Firmar dos veces en el libro de clases por sobre la misma rubrica realizada con
anterioridad.



3.- Que, mediante Ordinarios N°1028, 1130 de
fecha 12, 23 dejunio de 2015, se procede a interpelar por descargos al OTEC en comento,
en razén de las inconsistencias consignadas en el considerando anterior.

4.-Que, a través de la misiva de fecha 30 de junio
de 2015 y 10 de julio de 2015, suscrita por doha Rinett Ortiz Rivera, representante legal
del OTEC, responde a los cargos formulados por el Servicio sefialando substancialmente
lo siguiente:

Que, “efectivamente las clases se encontraban suspendidas debido a la renuncia del
relator de inglés, y segiin consta en acuerdo operativo N°8794”. (sic)

Que, en cuanto a los materiales e insumos entregados en las clases practicas, sefialan que
“las alumnas reciben en sus clases practicas la cantidad de productos nuevos,
comprometidos en la propuesta”, (sic) agrega que las también se les facilitan productos
usados, los cuales se encuentran en buenas condiciones.

Que, los subsidios fueron pagados en las fechas acordadas, agrega que existié un retraso
en la firma de recepci6n de subsidios por negligencia de la coordinadora.

Que, se cambiaron de sala de clases por peticién del establecimiento en los dias que habia
consejo de profesores.

Que, en cuanto al libro de asistencia sefiala que la coordinadora usé un lapiz borrable por
ello fue “necesario solicitar la firma de las alumnas nuevamente”. (sic)

Que, las postergaciones de clases han sido por situaciones de emergencia “que no nos dan
més alternativa que informar al SENCE y hacer los cambios..”(sic). Los cambios han sido
informados a las alumnas pero, no consensuado con ellas debido a la naturaleza que los ha
generado tales como paros de estudiantes, profesores y emergencias ambientales.

Que, en cuanto al reclamo de las alumnas que se habian fijjado mayores expectativas, dice
que les explicé a las alumnas que el curso estaba enfocado a tratamientos faciales
profundo y que seria complementado con técnicas de belleza basica en magquillaje,
manicure etc.

Que, las alumnas contintian asistiendo a clases después del término de la fase lectiva se
debi6 a las postergaciones que cambiaron, agrega que todos los cambios constan en los
acuerdos operativos presentados. »

5.- Que, en razon de los descargos
interpuestos por el OTEC, es menester consignar lo siguiente:

Que, los descargos no han tenido el mérito suficiente para desvirtuar las
irregularidades consignadas en el numeral dos de esta presentacion detectadas
en el marco de la fiscalizacion, por haberse acreditado fehacientemente a través
de diversos medios de prueba tales como la inspeccién personal del fiscalizador y
especialmente las declaraciones de mas de 10 alumnas del curso, las cuales son
contestes en sefialar que les entregaron material usado y en malas condiciones,
que no se les consultd nunca sobre cambios ni suspension de clases, que en
varias oportunidades se les hizo firmar en la propia firma, no tenian calefaccion
adecuada a lo cual se suma los cambios de sala de clases, finalmente sefialan
que el curso no tuvo el resultado esperado, deseaban tener mas practicas en
cuanto a otras areas, manicure, maquillaje, permanente, depilaciéon y tinte de
pestafias.



Que, lo anterior constituye un incumplimiento a la Resolucién N°9919 de fecha 16
de diciembre de 2013, que Aprueba Condiciones Administrativas y Técnicas para la
Ejecucién del “Programa de Capacitacion en Oficios, Primer Llamado 2014, que sefiala en
el numeral 4.10.1 que luego de iniciado el curso, para cualquier autorizacién de cambio a
lo estipulado en el Acuerdo Operativo, tales como la modificacién de los horarios del
curso para todas o para una jornada debe ser respaldado con las firmas de los alumnos y
alumnas del curso, asi como la suspension de clases debe ser informada al Servicio
indicando los motivos de la suspensién y adjuntar la némina con las firmas de los
participantes, asi como también el hecho de cambiar algtin material comprometido en la
propuesta, el nuevo material debe al menos ser de igual calidad y cumplir con el mismo
proposito al propuesto en la Ficha de presentacién del plan formativo, todas estas
obligaciones que pesan sobre el OTEC, no fueron cumplidas, de conformidad a los medios
de prueba tenidos a la vista ya sefialados en forma precedente. A lo anterior se agrega lo
consignado en el numeral 4.11.1.1 referido a la asistencia y que obliga al OTEC a registrar
diariamente la asistencia de los alumnos, obligacién que reitera en el numeral 4.11.1,
donde también hace alusién en la letra b) que el OTEC, debera registrar en la planilla de
subsidios la entrega de éstos y agrega que en caso de dep6sito existira un plazo méaximo
de tres dias habiles contados desde el deposito para la firma de recepciéon conforme del
beneficiario lo cual no ocurri6 con los alumnos del curso.

Las conductas descritas constituyen una infraccion al programa. En tal sentido el hecho de
suspender sin causa justificada la ejecucion del curso por parte del OTEC, o la
manipulacién o alteracién del registro de asistencia y libro de clases o el incumplimiento
en la entrega de materiales, facultan al Servicio aplicar multas entre 31 y 50 UTM numeral
2.9.2 letra a.1) a.2 a.4); relativo a infracciones graves.

Finalmente, no se propone multa respecto del atraso en la firma de recepcién de los
subsidios, por haber tenido presente las declaraciones de las participantes que reclaman
solo ese hecho puntual y no el pago propiamente tal, tampoco por la calefaccién “no
apropiada” descrita por los alumnos, por cuanto se desconoce el alcance que las
participantes quisieron sefialar.

6.- Que, el informe de fiscalizacién folio N° 296,
sin fecha, se considera parte integrante de esta resolucién.

7.- Que en la especie se verifica la agravante
descrita en el Articulo 77 N° 2 del Reglamento General de la ley 19.518, esto es, la
reprochable conducta anterior del infractor, toda vez que registra multas anteriores en
nuestro Sistema. -

VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto N° 42 del afio 2011,
modificado por el Decreto N°95, de 2011, ambos del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, establece los componentes, lineas de accién procedimientos, modalidades y
mecanismos de control del Programa de Capacitacion en Oficios.

Ley 19.518 sobre Estatuto de Capacitacion y
Empleo y Decreto Supremo N°98 de 1997, todos del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social. V

La Resolucién Exenta N°9919 de fecha 16 de
diciembre de 2013 de este Servicio Nacional, que aprueba Condiciones Administrativas y



Técnicas para la Fjecucién del “Programa de Capacitacion en Oficios” también
denominado “Programa de Formacion para el Trabajo”, Primer Llamado afio 2014.

La Ley 19.880, sobre  procedimientos
administrativos y la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la
Repriblica, que fija normas sobre exencién del trdmite de Toma de Razon.

RESUELVO:

1.-  Apliquese al Organismo Técnico de
Capacitacién, “FUNDACION CAPACITACION Y FORMACION LABORAL”, RUT
65.062.043-7, las siguientes multas administrativas, habida la agravante existente:

Multa equivalente a 42 UTM, especificamente porque las clases fueron
suspendidas en varias ocasiones sin haber sido consensuadas con los alumnos,
detectando el fiscalizador en situ que el dia 09 de junio de 2015 el curso no se
estaba impartiendo, lo que gener6é que el curso finalizara en fecha diversa a la
comunicada. Conducta sancionada en la Resolucién N°9919 de fecha 16 de diciembre
de 2013, que Aprueba Condiciones Administrativas y Técnicas para la Ejecucién del
“Programa de Capacitacion en Oficios”, Primer Llamado 2014, el numeral 2.9.2 letra a)
Infracciones Graves, niimero 1) “Suspensioén sin causa justificada de la ejecucion
del curso por parte del OTEC?”, en relacion al numeral 4.10.1 del mismo cuerpo legal
y faculta al Servicio aplicar multas entre 40 UTM a 50 UTM.

Multa equivalente a 34 UTM, especificamente porque los materiales e insumos
entregados para las clases practicas no estaban en buenas condiciones y algunos
habian sido usados con anterioridad. Conducta sancionada en la Resolucién
N°9919 de fecha 16 de diciembre de 2013, que Aprueba Condiciones Administrativas y
Técnicas para la Ejecucién del “Programa de Capacitacién en Oficios”, Primer Llamado
2014, el numeral 2.9.2 letra a) Infracciones Graves, niimero 4) “Incumplimiento en
la entrega de materiales a los/as alumnos/as del curso, cuando éste afecte la
correcta ejecucién de los cursos los que debera estar debidamente informado en
el Cronograma de Entrega de Materiales del Acuerdo Operativo” y faculta al
Servicio de 31 a 40 UTM.

' Multa equivalente a 42 UTM, especificamente porque las alumnas a peticion del
OTEC, debieron firmar en varias ocasiones el libro de asistencia por sobre la
misma rubrica realizada con anterioridad. Conducta sancionada en la Resolucién
N°9919 de fecha 16 de diciembre de 2013, que Aprueba Condiciones Administrativas y
Técnicas para la Ejecucién del “Programa de Capacitacién en Oficios”, Primer Llamado
2014, el numeral 2.9.2 letra a) Infracciones Graves, numero 6) “Manipulacion o
alteracion del registro de asistencia y libro de clases.

2. La entidad sancionada debe pagar la multa
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, N°
9170901 correspondiente al BancoEstado, dentro del plazo de 5 dias habiles contados
desde la notificacién de la presente resolucién, debiendo acreditar su pago en esta
Direccién Regional. La materializacién del pago debera realizarse utilizando la boleta
de deposito que se adjunta a la presente Resolucion Exenta, lo anterior, a objeto que
este Servicio Nacional de Capacitacién pueda identificar el origen y el responsable del
depésito. El mismo plazo de 5 dias se computara para efectos de interposiciéon del
recurso de reposicién establecido en el articulo N°41 en relacién al articulo N°59 ambos de
la Ley N°19.880.



. 3.- Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo, para el caso, que el ejecutor no pague la multa dentro de los 10 dias hébiles,
SENCE, se reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel
y oportuno cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el evento que
tenga otros cursos seleccionados en la misma region.

4- Notifiquese la presente resolucién al
representante del Organismo Técnico de Capacitacion sancionado, por carta certificada al
domicilio informado a este Servicio Nacional.

ANOTESE, NOTIFIQU ARCHIVESE.
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Distribucién:

— Representante del OTEC

—  Fiscalizacion Central

- DAF

— Direccién Regional de La Araucania





